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Presentación 
 
 
El Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior, A.C. (Ceneval) es una 
asociación civil que ofrece, desde 1994, servicios de evaluación a cientos de escuelas, 
universidades, empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales y de 
otras instancias particulares y gubernamentales. Su actividad principal es el diseño y la 
aplicación de instrumentos de evaluación. Su misión consiste en proveer información 
confiable sobre los aprendizajes que logran los estudiantes de distintos niveles educativos. 
 
En el terreno de la educación, como en todas las actividades humanas, la evaluación es el 
proceso que permite valorar los aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades. 
Contar con información válida y confiable garantiza tomar decisiones acertadas. 
 
Esta Guía está dirigida a quienes sustentarán el Examen General para el Egreso de la 
Licenciatura en Ingeniería Computacional (EGEL-ICOMPU). Su propósito es ofrecer 
información que permita a los sustentantes familiarizarse con las principales características 
del examen, los contenidos que se evalúan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontrarán 
en el examen, así como con algunas sugerencias de estudio y de preparación para 
presentar el examen. 
 
Se recomienda al sustentante revisar con detenimiento la Guía completa y recurrir a ella de 
manera permanente durante su preparación y para aclarar cualquier duda sobre aspectos 
académicos, administrativos o logísticos en la presentación del EGEL-ICOMPU. 
 
 

Propósito y alcance del EGEL-ICOMPU 
 
El propósito del EGEL-ICOMPU es identificar si los egresados de la licenciatura en 
Ingeniería Computacional cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para 
iniciarse eficazmente en el ejercicio de la profesión. La información que ofrece permite al 
sustentante: 
 

¶ Conocer el resultado de su formación en relación con un estándar de alcance 
nacional mediante la aplicación de un examen confiable y válido, probado con 
egresados de instituciones de educación superior (IES) de todo el país. 

 

¶ Conocer el resultado de la evaluación en cada área del examen, por lo que puede 
ubicar aquéllas donde tiene un buen desempeño, así como aquéllas en las que 
presenta debilidades. 

 

¶ Beneficiarse curricularmente al contar con un elemento adicional para integrarse al 
mercado laboral.  
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A las IES les permite:  
 

¶ Incorporar el EGEL-ICOMPU como un medio para evaluar y comparar el 
rendimiento de sus egresados con un parámetro nacional, además del uso del 
instrumento como una opción para titularse. 

 

¶ Contar con elementos de juicios validos y confiables que apoyen los procesos de 
planeación y evaluación curricular que les permita emprender acciones capaces de 
mejorar la formación académica de sus egresados, adecuando planes y programas 
de estudio. 

 

¶ Aportar información a los principales agentes educativos (autoridades, organismos 
acreditadores, profesores, estudiantes y sociedad en general) acerca del estado que 
guardan sus egresados respecto de los conocimientos y habilidades considerados 
necesarios para integrarse al campo laboral. 

 
A los empleadores y a la sociedad les permite:  
 
¶ Conocer con mayor precisión el perfil de los candidatos a contratar y de los que se 

inician en su ejercicio profesional, mediante elementos validos, confiables y 
objetivos de juicio, para contar con personal de calidad profesional, acorde con las 
necesidades nacionales. 

 
 

Destinatarios del EGEL-ICOMPU 
 
Está dirigido a los egresados de la licenciatura en Ingeniería Computacional, que hayan 
cubierto el 100% de los créditos, estén o no titulados, y en su caso a estudiantes que cursan 
el último semestre de la carrera, siempre y cuando la institución formadora así lo solicite. 
 
El EGEL-ICOMPU se redactó en idioma español, por lo que está dirigido a individuos que 
puedan realizar esta evaluación bajo dicha condición lingüística. Los sustentantes con 
necesidades físicas especiales serán atendidos en función de su requerimiento especial. 
 
 

¿Cómo se construye el EGEL-ICOMPU? 
 
Con el propósito de asegurar pertinencia y validez en los instrumentos de evaluación, el 
Ceneval se apoya en Consejos Técnicos integrados por expertos en las áreas que 
conforman la profesión, los cuales pueden representar a diferentes instituciones educativas, 
colegios o asociaciones de profesionistas, instancias empleadoras del sector público, 
privado y de carácter independiente. Estos Consejos Técnicos funcionan de acuerdo con 
un reglamento y se renuevan periódicamente. 
 
El contenido del EGEL-ICOMPU es el resultado de un complejo proceso metodológico, 
técnico y de construcción de consensos en el Consejo Técnico y en sus Comités 
Académicos de apoyo en torno a: 
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i) La definición de principales funciones o ámbitos de acción del profesional 
ii) La identificación de las diversas actividades que se relacionan con cada ámbito 
iii) La selección de las tareas indispensables para el desarrollo de cada actividad 
iv) Los conocimientos y habilidades requeridos para la realización de esas tareas 

profesionales 
v) La inclusión de estos conocimientos y habilidades en los planes y programas de 

estudio vigentes de la licenciatura en Ingeniería Computacional 
 
Todo esto tiene como referente fundamental la opinión de centenares de profesionistas 
activos en el campo de la Ingeniería Computacional, formados con planes de estudios 
diversos y en diferentes instituciones, quienes (en una encuesta nacional) aportaron su 
punto de vista respecto a: 
 

i) Las tareas profesionales que se realizan con mayor frecuencia  
ii) El nivel de importancia que estas tareas tienen en el ejercicio de su profesión  
iii) El estudio o no, durante la licenciatura, de los conocimientos y habilidades que son 

necesarios para la realización de estas tareas  
 
 

Características del EGEL-ICOMPU 
 
Es un instrumento de evaluación que puede describirse como un examen con los siguientes 
atributos: 
 

Atributo Definición 

Especializado para la 
carrera profesional de 
Ingeniería Computacional 

Evalúa conocimientos y habilidades específicos de la formación 
profesional del licenciado en Ingeniería Computacional que son 
críticos para iniciarse en el ejercicio de la profesión. No incluye 
conocimientos y habilidades profesionales genéricos o transversales. 

De alcance nacional 

Considera los aspectos esenciales en la licenciatura en Ingeniería 
Computacional para iniciarse en el ejercicio de la profesión en el país. 
No está referido a un currículo en particular. Se diseñan y preparan 
para que tengan validez en todo el país. 

Estandarizado 
Cuenta con reglas fijas de diseño, elaboración, aplicación y 
calificación. 

Criterial 
Los resultados de cada sustentante se comparan contra un estándar 
de desempeño nacional preestablecido por el Consejo Técnico del 
examen. 

Objetivo 
Tiene criterios de calificación unívocos y precisos, lo cual permite su 
automatización.  

De máximo esfuerzo 
Permite establecer el nivel de rendimiento del sustentante, sobre la 
base de que este hace su mejor esfuerzo al responder los reactivos 
de la prueba. 

De alto impacto 
Con base en sus resultados los sustentantes pueden titularse y las 
IES obtienen un indicador de rendimiento académico. 
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De opción múltiple 
Cada pregunta se acompaña de cuatro opciones de respuesta, entre 
las cuales solo una es la correcta. 

Contenidos centrados en 
problemas 

Permite determinar si los sustentantes son capaces de utilizar lo 
aprendido durante su Licenciatura en la resolución de problemas y 
situaciones a las que típicamente se enfrenta un egresado al inicio del 
ejercicio profesional. 

Sensible a la instrucción 

Evalúa resultados de aprendizaje de programas de formación 
profesional de la licenciatura en Ingeniería Computacional, los cuales 
son una consecuencia de la experiencia educativa institucionalmente 
organizada. 

Contenidos validados 
socialmente 

Contenidos validados por comités de expertos y centenares de 
profesionistas en ejercicio en el país. 
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¿Qué evalúa el EGEL-ICOMPU? 
 
El examen está organizado en áreas, subáreas y aspectos por evaluar. Las áreas 
corresponden a los ámbitos profesionales en los que actualmente se organiza la labor del 
licenciado en Ingeniería Computacional. Las subáreas comprenden las principales 
actividades profesionales de cada uno de los ámbitos profesionales referidos. Por último, 
los aspectos por evaluar identifican los conocimientos y habilidades necesarios para realizar 
tareas específicas relacionadas con la actividad profesional. 
 

Estructura general del EGEL-ICOMPU por áreas y subáreas* 
 

Área/Subárea 
% en el 
examen 

Número 
de 

reactivos 

Distribución 
de reactivos 
por sesión 

   1ª 2ª 

A. Selección de sistemas computacionales para 
aplicaciones específicas 

22.58 42 42  

1. Investigación de los sistemas computacionales 
disponibles 

11.83 22 22  

2. Análisis cualitativo y cuantitativo de los sistemas 
computacionales seleccionados 

6.99 13 13  

3. Propuesta de la solución para la aplicación 
específica 

3.76 7 7  

B. Nuevas tecnologías para la implementación de 
sistemas de cómputo 

29.57   55 

1. Evaluación de las limitaciones de las tecnologías 
de los sistemas de cómputo existentes 

8.60   16 

2. Desarrollo de nuevas aplicaciones tecnológicas de 
sistemas de cómputo 

5.91   11 

3. Evaluación de la funcionalidad de la nueva 
aplicación tecnológica 

5.91   11 

4. Implementación de la aplicación tecnológica del 
sistema de cómputo 

9.14   17 

C. Desarrollo de hardware y su software asociado 
para aplicaciones específicas 

15.59 29 29  

1.Análisis de la problemática con base en una 
metodología 

7.53 14 14  

2. Desarrollo del modelo de hardware y su software 
asociado para la aplicación específica 

4.30 8 8  

3. Evaluación del modelo de hardware y su software 
asociado para la aplicación específica 

3.76 7 7  

D. Adaptación de hardware y/o software para 
aplicaciones específicas 

15.56 29 29  

1. Análisis de la funcionalidad del sistema 5.91 11 11  

2. Solución y evaluación de la adaptación del sistema 
de hardware y/o software 

5.91 11 11  

3. Implementación de las modificaciones en la 
aplicación específica 

3.76 7 7  
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E. Redes de cómputo para necesidades 
específicas 

16.67   31 

1. Análisis de las tecnologías que integran una red 
de cómputo 

6.45   12 

2. Propuesta de soluciones de las redes de cómputo 
para necesidades específicas 

4.84   9 

3. Evaluación del desempeño de la red de cómputo 5.38   10 

Total 100.00 186 100 86 

Estructura aprobada por el Consejo Técnico del EGEL-ICOMPU el 04 de junio de 2012. 
* 
*NOTA Adicionalmente se incluye un 18% de reactivos piloto que no califican  
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Temas 
 

A continuación se señalan los temas en cada área y subárea en las que se organiza el 
examen. Cada uno de estos temas está relacionado con los conocimientos y habilidades 
que requiere poseer el egresado en Ingeniería Computacional para iniciarse en el ejercicio 
profesional. 
 

A. Selección de sistemas computacionales para aplicaciones específicas 

 

A 1.  Investigación de los sistemas computacionales disponibles 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Identificación de los requerimientos de los sistemas computacionales en una 
aplicación específica 

¶ Identificación de las características indispensables del sistema computacional para 
una aplicación específica 

¶ Establecimiento de los parámetros funcionales que el sistema computacional debe 
cumplir 

¶ Selección de los sistemas computacionales que cumplan con las características 
requeridas 

 

 

A 2.  Análisis cualitativo y cuantitativo de los sistemas computacionales seleccionados dos 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Análisis de la funcionalidad de los sistemas computacionales seleccionados 

¶ Comparación del desempeño de los sistemas computacionales seleccionados 

¶ Comparación de los costos de los sistemas computacionales seleccionados 

¶ Comparación de los tipos de soporte técnico ofrecido para cada uno de los sistemas 
seleccionados 

¶ Identificación de los elementos de un estudio comparativo de los sistemas 
computacionales seleccionados 

 

 

A 3.  Propuesta de la solución para la aplicación específica 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Selección del sistema computacional con base en los mejores índices (cualitativos 
y cuantitativos) de eficiencia y eficacia 

¶ Justificación de la selección del sistema computacional 

¶ Identificación de los elementos para realizar un estudio de factibilidad del sistema 
computacional 
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Bibliografía sugerida 
 

Date, C.J. (1995). Introducción a los sistemas de base de datos. Vol. I (6a. edición). Addison 
Wesley Iberoamericana. 
Kendall, K. y Kendall, J. (2005). Análisis y diseño de sistemas. Prentice Hall, 6a. ed. 
Keneth C. Loudon y Jane P. Loudon (2004). Sistemas de Información Gerencial. 8a. ed., 
Pearson-Prentice-Hall, México, 564 p. 
Levine G. (1987). Introducción a la ingeniería en computación. McGraw-Hill. México. 
McLeod, Raymond (2000). Sistemas de información gerencial. 7a. ed., Pearson Education, 
México, 688 p. 
Muñoz, R. Carlos (2002). Auditoría en sistemas computacionales. Pearson Education, 
México,  
796 p. 
Pressman Roger S. (2002). Ingeniería del Software, un enfoque práctico. 5a. ed., McGraw-
Hill, México, 601 p. 
Sommerville, Ian (2002). Ingeniería de software. 6a.ed., Pearson Education, México, 712p. 
Stair, R., George W. Reynolds, Julio Coro Pando y Jorge L. Blanco (2000). Principios de 
sistemas de información: enfoque administrativo. 4a. ed., Cengage Learning Editores, 
México, 692 p. 
 

B. Nuevas tecnologías para la implementación de sistemas de cómputo 

 
B 1.  Evaluación de las limitaciones de las tecnologías de los sistemas de cómputo 
existentes 
En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 
 

¶ Identificación de los requerimientos tecnológicos de la problemática por resolver 

¶ Determinación de las tecnologías disponibles para atender la problemática por 
resolver 

¶ Evaluación de posibles modificaciones a los sistemas computacionales existentes 

¶ Identificación de nuevas formas para aplicar la tecnología existente de los sistemas 
computacionales 

 

 

B 2.  Desarrollo de nuevas aplicaciones tecnológicas de sistemas de cómputo 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Modificación de los desarrollos tecnológicos de los sistemas computacionales 
existentes con base en los cambios propuestos para atender la problemática a 
resolver 

¶ Análisis de una nueva solución tecnológica para el sistema computacional 

¶ Diseño de la nueva aplicación utilizando las tecnologías adecuadas 

¶ Modelar el prototipo de la nueva aplicación tecnológica 
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B 3.  Evaluación de la funcionalidad de la nueva aplicación tecnológica 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 
¶ Establecimiento de los criterios de prueba de la nueva aplicación tecnológica 

¶ Diseño del ambiente de trabajo para la simulación del prototipo 

¶ Modelar el ambiente de trabajo para la simulación del prototipo 

¶ Evaluación de la eficacia de la aplicación de la nueva aplicación tecnológica 

 

 

B 4.  Implementación de la aplicación tecnológica del sistema de cómputo 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 
¶ Modelar interfaces con las aplicaciones existentes 

¶ Migración de la información a la nueva aplicación tecnológica 

¶ Realizar pruebas de campo de la nueva aplicación tecnológica 

¶ Elaboración de documentación de la nueva aplicación tecnológica 

¶ Capacitación a los usuarios de la nueva aplicación tecnológica 

¶ Implementación de los mecanismos de auditoría informática de la nueva aplicación 
tecnológica 

¶ Poner en funcionamiento la nueva aplicación tecnológica 

 

Bibliografía sugerida 

 

Braude, Eric, J. (2003). Ingeniería de software. Una perspectiva orientada a objetos. 
Alfaomega. México. 
Clemente, James P. (2007). Administración exitosa de Proyectos. Thomson.  462p., ISBN 
970-686-713-9. 
Coopers & Lybrand (2005).  Management and Control of End-User Computing, IIA Technical 
Audit Guide Series. The Institute of Internal Auditores-2005. 
Davis F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 
information technology. MIS Quarterly; 13(3):318-340. 
Gustavo Adolfo Solís Montes (2006). Reingeniería de la auditoría informática y su 
orientación a objetivos estratégicos de negocio. Cynthus. 
I. Sommerville (2000). Software engineering. Addison-Wesley Pub Co, 6a. ed., Agosto 
2000. 
L. Joyanes Aguilar. Programación orientada a objetos. McGraw-Hill. 
Larman, Craig (2002). Applying UML and Patterns. Prentice Hall. New Jersey, USA.  
Lientz, B.P. and Swanson, E.B. (1978). Characteristics of Application Software 
Maintenance. Communications of the ACM, June 1978, pp. 466-471. 
Moore GC, Benbasat I. Development of an Instrument to Measure the Perceptions of 
Adopting an Information Technology Innovation. Information Systems Research. 1991; 
2(3):192-222. 
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Muñiz Luis ERP. Guía práctica para la selección e implantación. Erp: Enterprise Resource. 
Plannning o sistema de planificación de recursos empresariales. 2004, Plaza edición: 
BARCELONA, ISBN: 9788480883597. 
Pressman Roger S (2006). Ingeniería de Software, 6a. ed., McGraw-Hill. 
Pressman, Roger S. (2005). Ingeniería de software. Un enfoque práctico. McGraw-Hill-
Interamericana. 6a. ed. México.  
Rosson MB & Carroll JM (2002). Usability engineering: scenario-based development of 
human computer interaction. 1st. ed. San Francisco, CA: Morgan Kaufmann. 
Sharp H, Rogers Y, Preece J. (2007). Interaction design: beyond human-computer 
interaction. 2d. ed. West Sussex, UK: Wiley. 
Sommerville, Ian (2005). Ingeniería de Software. Un Enfoque Práctico. Pearson Educación, 
España.  Madrid, 2005. ISBN 84-7829-074-5. 
Sommerville, Ian. (2004) Ingeniería de software. Addisson Wesley. 7a. ed., Massachussets, 
USA.  
Stallings William. (2006). Sistemas operativos aspectos modernos y principios de diseño. 
Pearson Alhambra, 6a. ed., México. 
Tanembaun, Andrew S. (2008). Sistemas distribuidos. Pearson Addison Wesley. 2a. ed. 
México. 
Tanembaun, Andrew S. (2009). Sistemas operativos modernos. Prentice Hall. 3a. ed. 
México. 
Weitzenfeld, Alfredo. Ingeniería de software orientada a objetos con UML, Java e Internet. 
Thomson, México. 
 

C. Desarrollo de hardware y su software asociado para aplicaciones específicas 

 
C 1.  Análisis de la problemática con base en una metodología 
En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 
 

¶ Identificación de la problemática tecnológica de una aplicación específica 

¶ Identificación de los requerimientos hardware y software para la aplicación 
específica 

¶ Determinación de la factibilidad para cubrir los requerimientos involucrados de 
hardware y software definidos para la aplicación específica 

¶ Establecimiento de la metodología trabajo para realizar los cambios definidos para 
la aplicación específica 

¶ Documentación del análisis para resolver los problemas de la aplicación específica 

 

C 2.  Desarrollo del modelo de hardware y su software asociado para la aplicación específica 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Elección del diseño del hardware y su software asociado para la aplicación 
específica 

¶ Modelar el prototipo de hardware con las características requeridas 

¶ Desarrollo del software que haga funcional al hardware del sistema 
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C 3.  Evaluación del modelo de hardware y su software asociado para la aplicación 
específica 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Establecimiento de los criterios eficiencia y eficacia para evaluar el sistema 
desarrollado 

¶ Diseño del ambiente de trabajo para la simulación del prototipo del sistema 

¶ Modelar el ambiente de trabajo para la simulación del prototipo del sistema 

¶ Evaluación del prototipo del sistema con base en los criterios de eficacia y eficiencia 
preestablecidos 

 

Bibliografía sugerida 

 

Alciatore, David G. (2008). Introducción a la mecatrónica y los sistemas de medición. 3a. 
ed. McGraw-Hill. ISBN: 9789701063859 
Angulo, José Ma. (2005). Introducción a la robótica: principios teóricos, construcción y 
programación de un robot educativo. McGraw-Hill. ISBN 8497323866. 
Angulo, José Ma. (2006). Microcontroladores DSPIC, Diseño práctico de aplicaciones: 
PIC16F87X. 1a ed. McGraw-Hill. ISBN: 9788448151560. 
Braude, Eric. J (2008) Ingeniería de Software. Alfaomega, México, ISBN: 9701508513. 
Eggebrecht, Lewis C. (1990) Interfacing to the IBM personal computer. 3d. ed. ISBN: 
9780672227226 
García Moreno, Emilio. (1999) Automatización de procesos industriales. Universidad 
Politécnica de Valencia, España. ISBN 8477217599 
Larman, Craig. (2003) UML y Patrones, Introducción al análisis y diseño orientado a objetos. 
y al proceso unificado 2a  ed. Pearson. ISBN: 13: 9788420534381. 
Malvino Albert Paul. (2007) Principios de electrónica. 7a ed. México. McGraw-Hill. ISBN: 
8448156196. 
Pressman, Roger (2010). Ingeniería del Software. 7a. ed. McGraw-Hill, México. ISBN 
9786071503145. 
Ramón Pallas Arenis (2005). Sensores y acondicionadores de señal. 4a. ed. Alfaomega 
Marcombo. ISBN: 8426713440 
Shneiderman, Ben. (2005) Diseño de interfaces de usuario. 4a ed. Pearson. ISBN 
9788420548036 
Sommerville, Ian (2005). Ingeniería del Software, 7a. ed., Pearson-Addison Wesley, ISBN 
84-7829-074-5, Madrid, España. 
Zabala, Gonzalo. (2007). Robótica: guía teórica y práctica. Users Power, ISBN 
9789871347568. 
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D. Adaptación de hardware y/o software para aplicaciones específicas 

 
D 1.  Análisis de la funcionalidad del sistema 
En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 
 

¶ Identificación de las funciones actuales del sistema que cumplen con el rendimiento 
adecuado 

¶ Identificación de los puntos críticos del sistema y requerimientos de mejora 

¶ Selección de los criterios para cubrir la factibilidad de los requerimientos 

 

 

D 2.  Solución y evaluación de la adaptación del sistema de hardware y/o software 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Elección del diseño de hardware y software que implementa la mejora propuesta 

¶ Selección de los aspectos del software que hace funcional al sistema 

¶ Identificación de los criterios de eficacia y eficiencia de las adaptaciones al sistema 

 

 

D 3.  Implementación de las modificaciones desarrolladas 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Identificación de los parámetros esenciales para el diseño de las interfaces en un 
sistema de hardware y/o software 

¶ Selección de los criterios para migrar la información de la aplicación existente a la 
nueva 

¶ Selección de los criterios para las pruebas de campo de las adaptaciones del 
sistema 

¶ Identificación de las políticas de uso y gestión del nuevo sistema 

 

Bibliografía sugerida 

 

Kendall, Kenneth E. and Kendall, Julie E. (2011). Systems Analysis and Design. Prentice 
Hall, 8a. ed., ISBN: 13: 978-0-13-608916-2 
Pressman Roger, S (2010). Ingeniería del software. McGraw-Hill, 7a. ed., ISBN: 
9786071503145. 
Schildt, Herbert. C. (2010). The Complete Reference. Tata McGraw-Hill, 4a. ed. 
Shneiderman, Ben (2005). Diseño de interfaces de usuario, 4ª. Ed., Pearson Educación. 
ISBN: 9788420548036 
Sommerville, Ian (2005). Ingeniería del Software, 7a. ed., Pearson-Addison Wesley, ISBN: 
9788478290741, Madrid, España. 
Tannenbaum (2003). Sistemas Operativos Modernos. Pearson, 2a. ed. ISBN: 
9789702603153. 
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E. Redes de cómputo para necesidades específicas 

 

E 1.  Análisis de las tecnologías que integran una red de cómputo 
En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 

¶ Identificación de los requerimientos de la red de cómputo 

¶ Identificación de las arquitecturas de las redes de cómputo, protocolos de 
comunicación, hardware y software de red para necesidades específicas 

¶ Determinación de la factibilidad técnica y económica para cumplir los requerimientos 
de la red de cómputo 

¶ Elaboración de la propuesta de solución de la red de cómputo para necesidades 
específicas 

 

 

E 2.  Propuesta de soluciones de las redes de cómputo para necesidades específicas 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 
¶ Propuesta de las actividades para la instalación de la red de cómputo para una 

aplicación específica 

¶ Formulación de la configuración de la red de cómputo para las necesidades 
específicas 

¶ Plantear las pruebas de desempeño de la red de cómputo para las necesidades 
específicas 

¶ Definición de los mecanismos de auditoría de la red de cómputo para las 
necesidades específicas 

 

 

E 3.  Evaluación del desempeño de la red de cómputo 

En esta subárea se evalúan los siguientes temas: 

 
¶ Monitoreo del desempeño de la red de cómputo para las necesidades específicas 

¶ Identificación de las posibles mejoras del desempeño de la red de cómputo para las 
necesidades específicas 

¶ Identificación del origen de fallas operativas de la red de cómputo para las 
necesidades específicas 

¶ Proponer la corrección de las fallas operativas de la red de cómputo para las 
necesidades específicas. 
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Bibliografía sugerida 
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ed., ISBN 9780073523262. 
Kurose, James F. (2010) Redes de computadoras un enfoque descendente. Pearson: 
Addison Wesley, 5ª ed., ISBN 9788478291199. 
Manuales de CISCO. Simbología 
Mischa Schwartz. Redes de Telecomunicaciones-Protocolos modelado y análisis. 
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Examen en línea 
 
En esta modalidad de examen usted: 
 

¶ Revisará las preguntas (reactivos) en la pantalla de una computadora 

¶ Responderá los reactivos seleccionando la opción correcta con el ratón (mouse) de 

la computadora 

Durante el examen en línea podrá realizar las mismas acciones que efectúa en una prueba 
de lápiz y papel: 
 

¶ Leer y contestar los reactivos en el orden que desea 

¶ Marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda 

¶ Regresar a revisar un reactivo 

¶ Modificar la respuesta en un reactivo 

¶ Visualizar el texto de cada caso o situación 

En caso de que usted requiera hacer algún cálculo, el aplicador le proporcionará hojas 
foliadas para dicho fin. Al finalizar la sesión de examen las deberá regresar al aplicador y 
no podrá sustraerlas del espacio asignado para la aplicación. 
 

Cómo ingresar a su examen 
 
Al momento de llegar a la sede en la cual presentará el examen, se le asignará una 
computadora que ha sido configurada para manejar el examen en línea del Ceneval y que 
mostrará la siguiente pantalla de entrada: 
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1. Seleccione en el examen que va a presentar y luego dé un clic en el botón [Aceptar]. 

 

 
 
 
 

2. Dé un clic en la sede de aplicación que le corresponda y después en el botón 

[Aceptar]. 

 
 

2. Dé un clic en la sede 
que le corresponde 

Haga clic en [Aceptar] 

1. Seleccione el examen 
que va a presentar 

Haga clic en [Aceptar] 
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3.  Introduzca el folio y contraseña que se le proporcionó. Considere que el sistema 

distingue mayúsculas y minúsculas. Revise que la función Bloqueo de mayúsculas 

no esté activada. Por lo general, en el teclado se enciende una luz para indicarlo. 

Tenga cuidado de no introducir espacios en blanco, ya que el sistema los considera 

como un carácter. Haga clic en el botón [Aceptar] 

 

4. Aparecerá una pantalla con las sesiones que comprende su examen, el estado en 

que se encuentra cada una de ellas y la acción que puede ejecutar. Haga clic en 

iniciar sesión. 

 

3. Introduzca su folio y 
contraseña Haga clic en [Aceptar] 

4. Haga clic aquí para 
iniciar la sesión 
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5. A continuación se desplegará el texto que tiene la intensión de ponerle al tanto de 

las responsabilidades que tiene el sustentante al respecto del manejo del contenido 

de la prueba. Al terminar oprima el botón [Siguiente]. 

 
 
 
 

6. Se desplegará la siguiente pantalla en donde se destaca el número de áreas y 

reactivos que tendrá la sesión que está por iniciar, así como el tiempo asignado. Al 

terminar oprima el botón [Siguiente]. 

 

5. Lea el contenido 
Haga clic en siguiente 

Haga clic en siguiente 
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7.  En la siguiente pantalla se presentan las instrucciones que ayudarán a manejar de 

manera ágil el examen en línea. Al terminar oprima el botón [Siguiente]. 

 

Haga clic en siguiente 
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Cómo responder los reactivos del examen 
 
La pantalla del examen consta de diferentes secciones: 
 

A. Una superior que contiene los botones que permiten terminar o interrumpir la sesión, 
ver el tiempo que le resta para responder la sesión, monitorear el avance en el 
examen, resaltar la pregunta y avanzar o retroceder entre los reactivos 

B. Una central que muestra el índice de los reactivos contenidos en el examen 
C. Una inferior que consta de dos secciones. La izquierda que muestra los reactivos o 

preguntas, en tanto que la derecha contiene las opciones de respuesta 
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Existen reactivos que tienen un texto, situación o caso que es común a otros reactivos a los 
que se les denominan multirreactivos. En estas circunstancias, usted podrá visualizar la 
información completa del caso en la columna izquierda de la pantalla y cada reactivo 
asociado aparecerá en la sección derecha. Considere que el texto de la columna izquierda 
se mantendrá mientras se da respuesta a las preguntas asociadas. En cuanto se responda 
la última del caso y se elija la siguiente pregunta, cambiarán ambas secciones con los textos 
del caso siguiente y su primera pregunta, o bien con la pregunta y sus opciones de 
respuesta. 

 

 
 
 
Para responder a cada reactivo del examen deberá realizar el siguiente procedimiento:  
 

1. Lea cuidadosamente la pregunta que aparece en la sección izquierda. Si se trata de 
un caso o multirreactivo, entonces lea el texto de la sección izquierda y cada una de 
sus preguntas en la sección derecha 

2. Analice las opciones de respuesta 
3. Identifique la respuesta que usted considera correcta y haga clic en el botón redondo 

que se encuentra a la izquierda de la opción seleccionada. Note cómo el número 
correspondiente a la pregunta cambia de color en la ventana que aparece en la parte 
superior derecha de la pantalla: los números de los reactivos que ya respondió 
se despliegan en color azul, mientras que los aún no contestados, están en 
negro 

 
  






































































